SIKAYET DEGERLENDIRME i$ AKIS SEMASI

Musteri Sikayetinin Alinmasi

(Musteri Anket formu, Musterinin telefonla bildirmesi vs.)
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[ Deney sonuglarina itirazlar ] Diger Sikayetler }
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sikayeti alan personel tarafindan F-030 Musteri Sikayeti alan personel tarafindan F-030 Musteri
sikayet Formu doldurulup kalite yoneticisine en geg Sikayet Formu doldurulup kalite yoneticisine en
1is glinl icerisinde iletilir. ge¢ 1 hafta igerisinde iletilir.
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Kalite yGneticisi, musteri ile iletisime gegerek f sneticici T i ile iletisi
kavetin t 'd"' >0 ani - icind Kalite yoneticisi, musteri ile iletisime gegerek
slkayetin teyidini en ge¢ I gunu icinde sikayetin teyidini en ge¢ 3 is gini iginde
gergeklestirir. gerceklestirir
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En ge¢c 2 s gunu icerisinde; kalite yoneticisi, Kalite  yoneticisi,  sikayetin  laboratuvar
sikayetin laboratuvar faaliyetlerinden kaynaklanip faaliyetlerinden kaynakianip kaynaklanmadigini
kaynaklanmadigini degerlendirmesi icin degerlendirmesi icin laboratuvar miduriine en
laboratuvar muddriine sikayeti bildirir. gec 1 hafta igcinde sikayeti bildirir.
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En gec 2 is glinl igerisinde Laboratuvar midiri Laboratuvar muduri sikayeti en geg 3 is gunu
sikayeti degerlendirip kararini Kalite yneticisine icerisinde degerlendirip kararini Kalite yoneticisine
bildirir. bildirir.
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Gkayet laboratuvar faaliyetlerindeh / . : \
kaynaklandiginda  Kalite  yéneticisi Laboratuvar faaliyetlerinden Laboratuvar faaliyetlerinden

tarafindan en geg 3 is gunu icinde F-027
Musteri Bilgilendirme formu ile musteri
bilgilendirilir. En ge¢ 3 is glinu icerisinde
icerisinde sikayet ile ilgili olarak yapilacak
faaliyetler ve sorumlu
personel/personeller, sikayete konu olan
laboratuvar faaliyetinde yer almayan
kisiler ~tarafindan  belirlenip  F-027
Musteri Bilgilendirme formu ile kalite
yoneticisi tarafindan mugteri

Qgilendirilir.

kaynaklanmiyorsa
yoneticisi tarafindan en geg¢ 3
is glnl icinde F-027 Musteri
Bilgilendirme
miusteri bilgilendirilir.

Kalite

ile icerisinde sikayet ile ilgili olarak

kaynaklandiginda Kalite yoOneticisi
tarafindan en geg¢ 3 is glinu iginde F-
027 Musteri Bilgilendirme formu ile
musteri bilgilendirilir. En ge¢ 1 hafta

yapilacak faaliyetler ve sorumlu
personel/personeller, sikayete konu

olan laboratuvar faaliyetinde yer
almayan kisiler tarafindan belirlenip F-
027 Musteri Bilgilendirme formu ile
kalite yoneticisi tarafindan musteri

\bilgilendirilir.

Sikayet ile ilgili yapilacak faaliyetler tamamlanip
sikayet degerlendirmesi tamamlandiktan sonra en
geg bir hafta icerisinde F-027 Musteri Bilgilendirme

formu

ile kalite yoneticisi
bilgilendirilir.

tarafindan miusteri




