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1. AMAG

Bu prosediiriin amaci, Diinya Laboratuvar Ol¢iim Analiz ve Miih. Ltd. Sti.’nin, misterilerin veya
laboratuvarin gizli kalmasi gereken bilgilerin gizliligi ve laboratuvarin her tiirll taraf igin tarafsizlik
ilkesine uygunlugunu belirten, TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak kalite yonetim
sisteminde, tarafsizlik ve gizlilik ile ilgili ydontem olusturmaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Diinya Laboratuvar Olciim Analiz Ve Mih. Ltd. Sti.‘nde laboratuvar shizmétlerinin
yuratlilmesi esnasinda tarafsizliga golge disiirecek her tirli ticari, mali yada diger\baskilara izin
vermeden, elde edilen veya olusturulan her tirli bilginin veya dokiimanin gizliligille ilgili musteriye
sunulan hizmet konularini kapsar.

3. SORUMLULUK VE YETKi

Kurulus icindeki her tiirll bilgi veya dokiimanin gizliligi ve laboratuvafin‘tarafsizlik siirecleri, laboratuvar
blinyesindeki yénetim ve her personel yetkili ve sorumludur.

4. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Bu prosediirde herhangi bir tanimlama ve kisaltma bultnmamaktadir.
5. PROSEDUR DETAYI

5.1. Tarafsizlik

5.1.1. Laboratuvar, faaliyetlerini yurutiirken tarafsizligi koruyacagini ve her tiirlu taraf igin tarafsiz
oldugunu beyan eder.

5.1.2. Laboratuvar tarafsizliga golge dislirecek her tirli ticari, mali veya diger baskilara izin
vermeyecek sekilde faatiyetlerini stirdlrdr.

5.1.3 Laboratuvar. yonetimi F-006 Organizasyon Semasi’'na gore, Sirket Middrd, Laboratuvar Madari
ve Teknik Bolim ‘Sorumlusu ve Sirket sahibi/sahipleri tarafsizliga bagh kalacagini F-003 Yonetim
Taahhitnamesiile taahhit etmektedir.

5.1.4 Laboratuvar yonetimi, laboratuvarin kendi faaliyetlerinden veya iliskilerinden ya da laboratuvar
personellerinin iliskilerinden kaynaklanacak riskler de dahil olmak Uzere tarafsizligi etkileyebilecek
riskleti tanimlamistir. (L-24 Risk Listesi)

5.1.5 Laboratuvarda gorevli her bir personele F-004 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiitnamesi,
laboratuvara gelen her ziyaretgi icin F-005 Ziyaretgi Gizlilik Taahhitnamesi imzalatilmaktadir.
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5.2 Gizlilik

5.2.1 Laboratuvar faaliyetleri sirasinda elde edilen veya olusturulan bilgilerin yonetimi PR-02 Musteri
ve s Yénetim Prosediirii ve PR-07 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’'ne gére yapilmaktadir. Laboratuvar
misteriye ait bilgileri Gglncu kisilerle paylasmadan dnce miusteriyi bilgilendirir. Bilgilerin misteri
tarafindan paylasilmasi veya laboratuvar ile misteri arasinda anlasma oldugu durumlar haric diger tim
bilgiler 6zel durum olarak degerlendirilip bu bilgiler mahrem bilgi olarak kabul edilir.

5.2.2 Biitlin kayitlar, emniyetli bir sekilde ve gizlilik icinde muhafaza edilmektedir. (PR=07.Kayitlarin
Kontroll Prosediirii)

5.2.3 Laboratuvarin gizli bir bilgiyi aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya, s0zlesmeden kaynakh
olarak yetkili kihndigi hallerde, yasal olarak engellenmedikge musteri veya,ilgili kimse, aciklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir (PR-02 Misteri ve is Ydénetim Prosediirii), \Laboratuvarda gizli bilginin
acitklanmasi Laboratuvar Mudird tarafindan yapilr.

5.2.4 Mdsteri disindaki kaynaklardan misteri hakkinda bilgi edinilmesi durumunda, bu bilgiler
misteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bilginin saglayicisi®laboratuvarca gizli tutulup bilgiyi
saglayan kaynak tarafindan onaylanmadigi siirece misteriylespaylasilmayacaktir.

5.2.5 Laboratuvar galisanlari, ziyaretgiler ve dis tedarikgiler laboratuvar faaliyetleri gergeklestirilirken
elde edilen tiim bilgileri gizli tutmasini saglamak.amaciyla F-004 Personel Tarafsizlik ve Gizlilik
Taahhiitnamesi ve F-005 Ziyaretci Gizlilik Taahhiithamesi kullanilmaktadir.

5.2.6 Laboratuvar, misteri bilgilerinin gizliligi ile ilgili hususlari musteri ile yapilacak s6zlesmede (F-049
Teklif/S6zlesme Formu) misteriye bildirmektedir.

5.2.7 Kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin’standardin gerekliligi ile ¢akistigl durumlarda yasal hiikiimler
gecerlidir. Yasal otoritenin musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak istediginde,
bilgilerin paylasildigi ile ilgilighuststa misteriye bilgi verilmez. Bu durumu F-049 Teklif S6zlesme Formu
ile musterilerine belirtir.

5.3 Miisteriye Hizmet

5.3.1 MiisterilerinNakoratuvar ziyareti sirasinda, diger migterilere ait bilgilerin gizliliginin saglanmasi
konusunda gerekli, tedbirler alinir. Laboratuvari ziyaret eden musteriye, F-005 Ziyaretci Gizlilik
Taahhitnamesi‘imzalatilir.
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6. iLGiLi DOKUMANLAR

- DKD-001 TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel

Gereklilikler

- DKD-134 Laboratuvarlarin Akreditasyonuna Dair Rehber

- F-004 Personel Gizlilik Taahhitnamesi

- F-005 Ziyaretci Gizlilik Taahhitnamesi

- F-006 Organizasyon Semasi

- PR-02 Miisteri ve is Yonetim Prosediirii

- PR-07 Kayitlarin Kontrolii Prosediri

- L-24 Risk Listesi

7. REViZYON DURUMU

04.01.2022 tarihinde yayinlanmistir.
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